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Spoteczenstwo - podstawowe pojecie socjologiczne, jednakze
niejednoznacznie definiowane. Terminem tym tradycyjnie
ujmuje sie duzg zbiorowosc¢ spoteczng, zamieszkujgaca dane
terytorium, posiadajace wspolng kulture, wspdlng tozsamosc
oraz sieC wzajemnych stosunkow spotecznych. Spoteczenstwo
ponadto posiada wtasne instytucje pozwalajgce mu na
funkcjonowanie oraz forme organizacyjna.

Zdrowy rozsadek - termin okreslajacy sktonnosc¢ cztowieka do
podejmowania decyzji odpowiednio do zaistniatych okolicznosci.
Prostota i zdrowy rozsqdek zawsze powinien charakteryzowac
planowanie strategicznego kierunku. (Ingvar Kamprad)

Zdrowy rozsqdek to rzecz, ktorej kazdy potrzebuje, mato kto
posiada, a nikt nie wie, Zze mu brakuje. ( Benjamin Franklin)
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Publiczny transport zbiorowy - powszechnie dostepny
regularny przewoz osob wykonywany w okreslonych
odstepach czasu i po okreslonej linii lub sieci transportowe;.

Ustawa o publicznym transporcie zbiorowym nakazuje
oznakowanie srodkow transportu, ktorymi sg wykonywane
ustugi w zakresie publicznego transportu zbiorowego, w sposob
widoczny dla pasazera, podawanie rozktadu jazdy do publicznej
wiadomosci na wszystkich dworcach i przystankach
wymienionych w rozktadzie jazdy, a takze upublicznianie
cennikow optat lub taryf oraz regulaminow przewozu osob
Ustawa okresla rowniez, ze wsiadanie i wysiadanie pasazerow
moze sie odbywac tylko na przystankach lub dworcach
okreslonych w rozkiadzie jazdy
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Potrzeba to:
Brak czegos, co jest niezbedne cztowiekowi do Zycia i rozwoju

Potrzeby ludzkie:

* to pragnienia,

* checi,

* odczucia, ktore cztowiek stara sie zaspokoic,

* maja decydujgcy wptyw na dziatanie cztowieka,

* Kiedy potrzeba nie zostaje zaspokojona, pojawia sie stan
napiecia.

* Potrzeba pobudza ludzki organizm do dziatania, majgcego
na celu jej zaspokojenie.

o Zrédtem potrzeb sa fizyczne i duchowe wymagania
ludzkiego organizmu, wynikajg one takze z uczestnictwa
cztowieka w zyciu gospodarczym i spotecznym.
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Hierarchia potrzeb A. H. Maslowa
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Biologiczne, warunkujgce przetrwanie i prawidtowe
funkcjonowanie,(pozywienie, wypoczynek, sen)

- ochrony

- dazenie do bezpieczenstwa osobistego i socjalnego
- zapewnienie sobie statej pracy, dochodow

- warunkujg egzystencje

* mitoSci, przyjazni

* przywigzania

* akceptacji

* kontakty z innymi osobami lub grupami

* Brak zaspokojenia tej potrzeby moze by¢ przyczyng wielu
frustracji
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Potrzeba psychologiczna:

* sukcesuiuznania przez samego siebie

* szacunku i uznania przez innych

* prestiziuznanie zapewnia ludziom wtadza i
niezaleznosc

* mozliwos¢ rozwoju osobowosci i wyrazanie wtasnego
,ja_ w dziataniu

* celem jest samo dziatanie, a nie wynagrodzenie

e praca staje sie wartoscig samg w sobie

* bodzcem do dziatania jest rozwoj wewnetrzny

* dazenie do osiggniecia tego co jest mozliwe
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Realizacja potrzeb cztowieka wymusza koniecznosc
przemieszczania sie jego samego jak i fadunkow.
Podréze (przemieszczenia) powstajg w zwiazku z:

* podr6za do 1 z pracy,

e do1ze szkodt,

* ze spraw stuzbowych (praca),

* w celach bytowych,

* w celach rekreacyjnych.

Powiazania systemu transportu miejskiego z pozostalymi elementami funkcjonalnymi miasta

Mieszkanie
; g \
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>
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: B. Tundys: Logistvka miejska, koncepcje, systemy,
rozwigzania. Difin, Warszawa 2008, s. 116.
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Schemat strukturalno-organizacyjny systemu transportowego miasta

-
t SYSTEM TRANSPORTOWY MIASTA
| |
PODSYSTEM UKLADU SIECI PODSYSTEM KOMUNIKACIT
— ULICZNEJ ZBIOROWEI]
|
Pl IR RRES DRYPE L il BN B G
. E P - s f.E: ? _;5
g a°gal| o o z g = o
S~y § 2 = o E% g M =
SR B B g = 2 . % < B
s il = r— -y = E = L o 3
>z 0§ = = &0 o o T 5 E o'
sz g@|l = e o £ E N Z % O 2
o — e =) = =11 T T o _r-_r'.I i
=822]ll s || & > 2 2 8| |8SE
~288| 3 g = % 3 R 855
85g2|| ¥ = £ =2 5 @54
=" 88 N z AN = o 2
o =4 = =
= = = F
I'\ _.4“ N F F IS F. LY . L .
| 1 ST | I ] ]
{ <
bl Powiazama funkcjonalne
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Elementy systemu transportu miejskiego biorace udzial w procesie przemieszczania.
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Charakterystyczna cechg systemu transportowego miasta jest to ze

obejmuje elementy materialne:

 uktad ulic, srodki transportowe, srodki komunikacji zbiorowej,
urzadzenia 1 obiekty zaplecza technicznego,

I elementy niematerialne:

» Zasady organizacji ruchu, przepisy ruchu drogowego, przepisy

finansowe, taryfy &



Oczekiwania spoteczne odnosnie funkcjonowania infrastruktury i transportu publicznego w Szczecinie
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Ustalenie liczby i rodzajow zgtaszanych postulatow
przewozowych jest przedmiotem wielu badan
empirycznych i teoretycznych.

NajczeSciej wymieniane sg 4 podstawowe postulaty
PrZzewozowe:

- CZas,

- wygoda,

- koszt,

- bezpieczenstwo.

Ranga i hierarchia poszczegolnych postulatow
przewozowych jest rozna w ocenie poszczegolnych
uzytkownikow transportu miejskiego.
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Bezpieczenstwo - monitoring wnetrza pojazdu i przystankdw,
doswiadczenie i odpowiednie umiejetnosci kierowcow oraz
odpowiedni stan autobusow;

* troska o klienta - przyjazny stosunek personelu do pasazerow,
odpowiednie kwalifikacje personelu, (nie tylko kierowcow, ale
takze 0sOb zajmujacych sie udzielaniem informacji i sprzedaza
biletow), wyglad zewnetrzny personelu,

* stosowanie rekompensat za odstepstwa od obowigzujgcych
standardows;

Ekologie - ekologiczny naped oraz niski poziom hatasu

generowanego przez pojazdy.
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Najistotniejsze standardy, odpowiadajgce wymaganiom stawianym
przez klientow komunikacji zbiorowej na obszarach
zurbanizowanych, sg nastepujace:

e Sredni czas dojazdu z domu do pracy nie powinien przekraczac
45 minut (w aglomeracjach liczagcych ponad 1 milion
mieszkancow), a w pozostatych miastach okoto 30 minut;(w
Szczecinie podroz z lewobrzeza na prawobrzeze 45 minut, po
lewobrzezu lub prawobrzezu 30 minut)

* Sredni czas przesiadania, w godzinach szczytu, nie powinien byc
dtuzszy niz 7 minut oczekiwania na nastepny Srodek transportu;

* Srednia dtugosc trasy dojscia do przystanku nie powinna byc¢
wieksza niz 300 m w rejonach centralnych, do 400 m w
obszarach wysokiej zabudowy i do 500 m w rejonie niskiej
zabudowy;

* maksymalna czestoS¢ kursowania pojazdow w godzinach szczytu
powinna wynosic od 6 do 10 minut oraz 15-20 minut w rejor}ilch
peryferyjnych
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Z badan przeprowadzonych wsrod klientow przedsiebiorstw

ustugowych wynikajg bardzo wazne fakty, ktore obrazujg range

zadowolenia i satysfakcji klienta [Garczarczyk J. (red.): Model

jakosci ustug finansowych w Polsce, Poznan 2004]:

* Koszt pozyskania nowego klienta jest pie razy wyzszy niz
koszt zdobycia lojalnosci dotychczasowego klienta,

* jeden niezadowolony klient przekazuje negatywne
informacje dziewieciu dalszym osobom,

* jeden zadowolony klient przekazuje pozytywne
rekomendacje trzem kolejnym osobom,

* Kkoszt ponownego uzyskania klienta utraconego wczesniej z
powodu niezadowolenia ze Swiadczonych ustug jest 12-
krotnie wyzszy od kosztu pozyskania nowego klienta.

15



Oczekiwania spoteczne odnosnie funkcjonowania infrastruktury i transportu publicznego w Szczecinie

NEGATYWNE ODDZIALYWANIE TRANSPORTU
NA SRODOWISKO MIEISKIE

A / \ 3
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Rys. 1. Zestawienie skutkow negatywnego oddzialywania transportu na srodowisko w miastach

Zrodio: K. Nosal, W. Starowicz, Wybrane zagadnienia zarzadzania mobilnoscig, . Transport Miejski i Regio-
nalny” 2010, nr 3, 5. 26.
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Transport drogowy w miescie
0sob tadunkow
indywidualny zbiorowy wewnatrzmiejski tranzyt
naziemny | nadziemny | | podziemny Migdzy sferg Miedzy miastem
zewnetrzna a miastem a sfera zewnetrzna

B. Tundys, Logistyka miejska Warszawa 2008
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Srodki transportu drogowego emituja hatas i substancje
zanieczyszczajace powietrze, szkodliwe dla zdrowia ludzi,
Srodowiska oraz dla struktur przestrzennych.

Zattoczenie komunikacyjne ulic (kongestia) powoduje spadek
predkosci podrozowania, nieregularnosci kursowania srodkow
transportu publicznego, a w konsekwencji - duze straty czasu
ponoszone przez podrdézujacych. Straty te obejmuja zarowno
czas produkcyjny, jak i czas przeznaczany na odpoczynek.
Kongestia zagraza dostepnosci, a w konsekwencji powoduje
uposledzenie gospodarcze osrodkow, przede wszystkim, tych
zlokalizowanych w najbardziej centralnych rejonach miast

18
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Uwarunkowania przyrodnicze
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Szczecifski Szybki Tramwaj

Przystanki tramwajovws 55T
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Koncepcja rozwigzan komunikacyjnych na Podzamczu







Koncepcja rozwigzan komunikacyjnych
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Dziekujemy Panstwu za uwage
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