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Integracja taryfowo-biletowa w Ustawie o publicznym
transporcie zbiorowym (1/2)

Ustawa o publicznym transporcie zbiorowym z 16 grudnia 2010 r. zawiera definicje

zintegrowanego systemu taryfowo-biletowego, tj. rozwigzania polegajgcego na

umozliwieniu wykorzystywania przez pasazera biletu, uprawniajgcego do korzystania z

r6znych Srodkoéw transportu na obszarze wiasciwosci organizatora publicznego

transportu zbiorowego.
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Integracja taryfowo-biletowa w Ustawie o publicznym
transporcie zbiorowym (2/2)

Art. 15a.

1. Zwigzek metropolitalny ustanawia zintegrowany system taryfowo-biletowy obowigzujgcy w jego

granicach.

2. Organizatorzy gminnych i powiatowych przewozow pasazerskich na terenie zwigzku
metropolitalnego sa obowigzani do uczestnictwa w systemie taryfowo-biletowym,

o ktorym mowa w ust. 1.

3. Wzajemne rozliczenia z tytutu uczestnictwa organizatoréow gminnych i powiatowych przewozow
pasazerskich w zintegrowanym systemie taryfowo-biletowym na terenie zwigzku
metropolitalnego okresla porozumienie zawarte przez zwigzek metropolitalny i odpowiednig

jednostke samorzadu terytorialnego.
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Zroznicowanie uprawnien do przejazdow bezptatnych
| ulgowych

m W rozproszonych i licznych aktach prawa krajowego i lokalnego przyznane zostaty specyficzne

dla transportu komunalnego i kolejowego uprawnienia do przejazdéw bezptatnych i ulgowych.

s Uprawnienia sg zroznicowane zarowno pod wzgledem rodzaju, wymiaru przyznanej ulgi, jak
i zasad refundacji utraconych przychodow z tytutu honorowania ustawowych uprawnien do

przejazdow ulgowych i bezptatnych.
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Praktyka integracji taryfowo-biletowej (1/3)

m Ujednolicanie zasad taryfowych oraz dystrybucja wspdlnych biletdw nie wymaga duzych

naktadow finansowych ani tworzenia dodatkowych struktur organizacyjnych.

m Integracja taryfowo-biletowa polega przede wszystkim na koordynacji decyzji dotyczacych

zakresu wspotpracy i rozliczen z tego tytutu.

m W miejskim transporcie zbiorowym dziatania zwigzane z wprowadzaniem wspolnych rozwigzan

taryfowo-biletowych sg podejmowane w najwiekszych miastach w Polsce.

m Najczesciej dotyczg one integracji miejskiego transportu zbiorowego z kolejowym.
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Praktyka integracji taryfowo-biletowej (2/3)

m Najczesciej stosuje sie dwa sposoby takiej integraciji:

> bilety miejskiego transportu zbiorowego umozliwiajg realizacje przejazdow pociggami kolei

miejskiej, podmiejskiej i regionalnej;

> wprowadzane sg dodatkowe bilety emitowane przez jeden ze wspotpracujgcych ze sobag

podmiotow.
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Praktyka integracji taryfowo-biletowej (3/3)

m Zdecydowanie rzadziej wystepujg rozwigzania, w ramach ktérych wystepuje wytgcznie
integracja taryfowo-biletowa transportu komunalnego. Najczesciej integracja taka wystepuje
na obszarach silnie zurbanizowanych majgcych charakter policentryczny, gdy sgsiadujg ze
sobg gminy posiadajgce wtasnych organizatorow. W takim przypadku wprowadzane sg

rozwigzania integrujgce pod wzgledem taryfowo-biletowym sam transport komunalny.

m Sposoby takiej integracji sg analogiczne do tych, ktore sg stosowane w odniesieniu do

integracji transportu komunalnego i kolejowego.
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Elementy integracji taryfowo-biletowej (1/2)

m Cenyirodzaje wspodlnych biletow.

s NosSnik wspolnych biletow.

m Uprawnienia do przejazdow bezptatnych i ulgowych.

m Standardy realizacji ustug na podstawie wspolnych biletow.
s Kanaly dystrybucji biletow.

m Zasady ewidencji sprzedazy.

m Podziat przychodow ze sprzedazy wspolnych biletow.

m Prowizja udzielana przy sprzedazy wspolnych biletow.
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Elementy integracji taryfowo-biletowej (2/2)

Jezeli w ramach zintegrowanych rozwigzan taryfowo-biletowych zatozono absorpcje Srodkow
finansowych pochodzacych z budzetow jednostek samorzgdu terytorialnego to dodatkowo muszg

takze zostac¢ okresSlone zasady rozdziatu tych Srodkow.
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Sposoby integracji taryfowo-biletowej (1/2)

m Najprostsze rozwigzania w zakresie integracji taryfowo-biletowej polegaja na potaczeniu

dotychczasowych taryf bez dokonywania w nich jakichkolwiek zmian cen.

Utatwia to rozliczenia finansowe pomiedzy wspotpracujgcymi organizatorami transportu
zbiorowego. Kazdy z tych organizatorow otrzymuje takg samag kwote ze sprzedazy jednego
biletu jak przed integracja. KorzysScig dla pasazera jest w tym przypadku nie cena, lecz

wspolny nosnik biletu.
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Sposoby integracji taryfowo-biletowej (2/2)

m Bardziej skomplikowane rozwigzania taryfowo-biletowe zwigzane sg ze zmiang tgcznej ceny
potgczonych taryf. Jezeli jest ona nizsza niz suma cen biletdow organizatoréw transportu
zbiorowego z okresu przed integracjg, to roSnie szansa na wzrost popytu oraz wystepuje

koniecznosS¢ okresSlenia klucza podziat przychodow z tych biletow.

m W miejskim transporcie zbiorowym rozliczenia bedzie wymagata rowniez doptata do

zintegrowanej oferty ze strony jednostek samorzadu terytorialnego.
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Wprowadzenie przez MZKZG zintegrowanych biletow
metropolitalnych

Oferte i 30-dniowe. W lipcu 2008 r. rozszerzono asortyment biletow metropolitalnych 0

bilety 72-godzinne,a w styczniu 2011 r. o bilety jednoprzejazdowe i imprezowe.

Bilety metropolitalne stwprowadzonych w styczniu 2008 r. zintegrowanych biletow tworzg
bilety 24-godzinne oraz miesieczne anowig dodatkowg oferte w stosunku do biletow
dostepnych w ramach taryfy ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni, MZK Wejherowo, PKP SKM w

Trojmiescie i POLREGIO (Przewozow Regionalnych).

W 2016 r. zastgpiono miesieczne i 30-dniowe kolejowo-komunalne bilety metropolitalne
biletami tgczonymi, tj. sprzedawanym jednoczesnie biletem metropolitalnym i biletem

kolejowym (dwa bilety zamiast jednego).
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METROPOLITALNY ZWIAZEK KOMUNIKACYJNY ZATOKI GDANSKIE)
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Bilety promocyjne MZKZG taczone z biletami kolejowymi

\F] (B'y obszar MZKIG wymaga jednoczesnego zakupu promacyjnego biletu miesigcznega SKM
(wtym na PKM) i PR za 134 21 normalny, bilety ulgowe wg kolejowych ulg ustawowych

Sieciowy jednego 0rganizatora wymagajednocesnego zakupu promocyinego bietu miesiecinego SKM
(w tym na PKM) | PR za 134 21 normalny, bilety ulgowe wq kolejowych ulg ustawowych

Gdarisk - Sopot albo Gdynia - Sopot wymaga jednoczesnego zakupu promocyinego biletu miesiccego
na SKM (w tym na PKM) i PR za 80 21 bilet narmalny, bilety ulgowe wg kolejowych ulg ustawowych

Bilety jednoprzejazdowe Normalny
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Uprawnienia do przejazdéw ulgowych
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Kombatanci - na podstawie legitymacji kombatanckiej
Inwalidzi stuchu (gluchoniemi) - na podstawie legitymadji Polskiego Iwiazku Gluchych
Emeryci | renciéci oraz wdowy/wdowcy po emerytach | rencistach korzystajacy ze Swiadczen emerytalnych i rentowych po zmartym wspéimatzonku - na podstawie
legitymacji emeryta lub rencisty (legitymacji ZUS lub innego zakladu ubezpieczer spolecznych) wraz z dokumentem toisamosc
Ozieci w wieku 4 do 7 fat
Ucaniowie szkot podstawowych, gimnazjow i ponadgimnazjainych do dnia 31 grudnia ukoczenia 24 roku zycia - na podstawie legitymacji szkolnej
Studenci szkot wyaszych - na podstawie legitymacji studenckiej
studenci zagranicznych wyiszych uczelni do ukoriczenia 26 roku tydia - na podstawie wydanej poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej Europejskiej Karty Modzietowej EURD<26 , Student” lub karty ISIC
Doktoranci - na podstawie legitymacji doktoranckiej lub legitymacji uczestnika studiow doktoranckich
Shuchacze kolegiow nauczycielskich, kolegiow nauczydelskich jezykaw abcych i kolegidw pracownikow stutb spolecznych - na podstawie legitymacii stuchacza kolegium
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Bilety tgczone
GDANSK-SOPOT albo GDYNIA-SOPOT SIECIOWY JEDNEGO ORGANIZATORA NA CALY OBSZAR MZKZG
Wymiar ulgi Cena czgs’Fi Cena czeéd Cena czgs'f:i Cena zeéd Cena czedci Cena czeédl
Rodzaj biletu m‘:;:'::.)h- kolejowej . mita::‘z?"- kolejowej . m:trlopl_:li- kolejowej
Cena biletu ) Cena biletu ikl Cena biletu
Obie czesci stanowig integralng | 1a@onego | opje czesci stanowig integralng | Yaczonego | ohje czescistanowiq integralng | 1aczonego
metropolitalnej | kolejowej | czest biletu fqczonego i nie mogq (zes¢ biletu fgczonego i nie mogq czesc biletu fgczonego i nie mogq
zZostac zakupione oddzielnie Zostac zakupione oddzielnie Zostac zakupione oddzielnie
Normalny = - 70z 80zt 150 z# 761t 1341zt 210 zt 9%zt 134z 230 z¢
50% 10% 5# 72# 107 zt 381zt 120,60 z4 158,60 zt 48 2t 120,60 z 168,60 zt
50% 33% ERY:| 53,60z 88,60 zt 381z 89,78 zt 127,78 zt 487 89,78 zt 137,78 2t
50% 37% 357 50,40 zt 85,40zt 38zt 84,42 1t 122,42 # 487t 84,42 1t 132,42 2
50% 49% 35z 40,80 75,80zt 38z 68,34 2t 106,34 zt 48 2t 68,34zt 116,34 zt
50% 51% 35z 39,20 74,20 z4 381zt 65,66 2t 103,66 zt 482t 65,66 2t 113,66 zt
50% 78% 35z 17,60zt 52,60zt 38z 20487 67,48 zt 487 29,48 zt 77,48z
50% 93% 35z 5,60 zt 40,60 zt 38z 9,38z 47,3814 43z 9,38z 57,38z
Ulgowy - 10% 70zt 721t 142 zt 761t 120,60 zt 196,60 zt 96zt 120,60 zt 216,60 zt
= 33% 70zt 53,60 z¢ 123,60zt jen 89,787t 165,78 zt 9zt 89,78z 185,78 zt
- 37% 70zt 50,40 zt 120,40 z¢ 764 84,42 7 160,42 zt 96zt 84,42 7t 180,42zt
- 49% 70zt 40,80 zt 110,80 zt 76z 68,342 144,34z 96zt 68,342t 164,34zt
- 51% 70zt 39,20 zt 109,20 zt 76zt 65,66 2t 141,66 zt 9zt 65,66 2t 161,66 zt
= 78% 70zt 17,60 zt 87,60 zt 762t 29,48t 105,48 z¢ 9zt 29,48 7 125,48zt
- 93% 70zt 560zt 75,60 zt 76zt 9,38 85,38zt 9% zt 9,38zt 105,38zt

50% = 354 80zt 115z 381zt 1342 172 2t 481t 1342 182zt
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Zakres obowigzywania biletu tgczonego i/lub biletu

metropolitalnego w transporcie kolejowym
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Nosniki biletow metropolitalnych

KARTA MIEJSKA / CITY CARD

) {‘\; 2

karta elektroniczna (karta miejska,
elektroniczna legitymacja studencka,
Karta Turysty) - bilety okresowe,
24-godzinne i 72-godzinne

zt
Jednop_rzejazdnwy

mzkzg.org .}

ITM ZKM MZK -}l

papier — bilety 24-godzinne,

72-godzinne i jednoprzejazdowe
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PKP
INTERCITY

rorrywka
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Packingi
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Przelewy i rachunki Wiecej
m

telefon komaorkowy

- bilety jednoprzejazdowe



Kanaty dystrybucji biletow metropolitalnych

stacjonarne punkty sprzedazy biletow

Internetowy System Obstugi

Karty Elektronicznej

Aby rozpocza¢ zakupy wybierz organizatora komunikacji:

sprzedaz biletow przez internet

mzkzg.org
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Dynamika sprzedaz biletow metropolitalnych w latach 2008-2016 [w szt.]
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Przychody ze sprzedazy biletdw metropolitalnych w latach 2008-2016 [w zi] mzkzg.org
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Sprzedaz biletdw metropolitalnych 30-dniowych i miesiecznych

w latach 2008-2016 [w szt.]
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Sprzedaz biletow metropolitalnych 72-godzinnych mzkzg.org
w latach 2008-2016 [w szt.]
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Sprzedaz biletdw metropolitalnych 24-godzinnych
w latach 2008-2016 [w szt.]
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Sprzedaz biletdw metropolitalnych jednoprzejazdowych mzkzg.org
w latach 2011-2016 [w szt.]
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Struktura sprzedazy biletow metropolitalnych w 2016 r.
wg iloSci sprzedanych biletow [w %]
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Struktura sprzedazy biletow metropolitalnych w 2016 r.
wg wartosci sprzedanych biletéw [w %]
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Zasady finansowania zintegrowanej oferty taryfowo-biletowej
w Metropolii Zatoki Gdanskiej (1/2)

W pierwszym roku obowigzywania tych biletow, jako klucz rozliczeniowy podziatu
przychodow pomiedzy organizatorami komunalnego transportu zbiorowego
przyjeto proporcje pracy przewozowej mierzonej liczbg wozokilometrow
realizowanych na obszarze Metropolii Zatoki Gdanskiej przez poszczegolnych

organizatorow.

W kolejnych latach pod uwage brano rowniez wyniki prowadzonych przez MZKZG

badan marketingowych wykorzystania biletow metropolitalnych.
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/Zasady finansowania zintegrowanej oferty taryfowo-biletowej

w Metropolii Zatoki Gdanskiej (2/2)

m W odniesieniu do kolejowo-komunalnych biletow metropolitalnych zatozono
podziat przychodow pomiedzy SKM (pdzniej rowniez PR) i organizatorow

komunikacji komunalnej w proporcji odpowiednio: 60 i 40%.

m W 2016 r. udziat SKM i PR w przychodach ze sprzedazy kolejowo-komunalnych

biletow metropolitalnych ulegt niewielkiemu wzrostowi.
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Wykorzystanie biletow metropolitalnych w sieci organizatorow/przewoznikow
(na podstawie badan z 2017 r.)

Rodzaje biletéw metropolitalnych* ZTM w Gdansku ZKM w Gdyni MZK Wejherowo SKM w Tréjmiescie (po:?zL::rﬁ:)oPR)
tACZONY na caty obszar MZKZG — 96 zt 25,1 29,7 3,1 40,4 1,7
,{A CZONY nacafy Obszar MZKZG _ 48 Zf ............................. 22,1 ...................... 3 1, 4 ...................... 2’6 ...................... 4 2’ O ...................... 1'9 ............

taczonYZTMJrKOLEJ _ 762f .......................................... 4 713 .................. mEdOtyCZy .............. medowczy .................. 4 6,9 ...................... 518 ...........

taczonYZTMJrKOLEJ _ 382* .......................................... 5 1’5 .................. mEdOtyCZy .............. medowczy .................. 4 0,4 ...................... 811 ............

taczonYZKMJrKOLEJ _ 76 Zi ...................................... mEdOtyCZy .................. 4 51 4 .................. medowczy .................. 5 2,6 ...................... 210 ...........

taczonYZKMJrKOLEJ _ 38 Zi ...................................... mEdOtyCZy .................. 5 1’ 3 .................. medowczy .................. 4 8,7 ...................... 010 ...........

taczony MZK+KOLEJ _ 76 Zi ...................................... mEdOtyCZy .............. mEdOtyCZy .................. 4 2,9 ...................... 5 7,1 ...................... 010 ...........

taczony MZK+KOLEJ _ 38 Zi ...................................... mEdOtyCZy .............. mEdOtyCZy .................. 3 8, O ...................... 6 0,3 ...................... 117 ............

KOMUNALN Y_ 1322+ ................................................ 5 1’7 ...................... 4 5’ 6 ...................... 2,7 .................. n Ie dOtyczy .............. n Ie dOt yczy .......

KOMUNALN Y_ 66 .Z.+ .................................................. 34,3 ...................... 6 1, 2 ...................... 4’5 .................. n Ie dOtyczy .............. n Ie dOt yczy .......

LA CZONY Gda ns k-SOpOt _70 Zi ...................................... 52,5 ...................... 5'1 ...................... O’O ...................... 4 1’ 6 ...................... 0'8 ...........

,{A CZONY Gda ns k-SOpOt _35 Zi ...................................... 61,7 ...................... 4’4 ...................... O’O ...................... 3 1’ 5 ...................... 2'4 ...........

MCZONYGdymaSOpOt_me OIO ...................... 61,3 .................. mEdOtyczy .................. 3 8’7 ...................... O'O ...........

MCZONYGdanaSOpOt_?’SZf 8,9 ...................... 51,8 .................. medOtyczy .................. 3 9’3 ...................... O'O ...........
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Srednia dzienna liczba przejazdéw w sieci poszczegblnych organizatoréw
realizowana na podstawie biletow metropolitalnych w dniu powszednim

(na podstawie badan z

2017 r.)

Rodzaje biletéw metropolitalnych Przecietnife bilet ZTN,I Zkm MZK Wejherowo SKM .. POLREG_IO
metropolitalny w Gdarnsku w Gdyni w Tréjmiescie (poprzednio PR)
tACZONY na caty obszar MZKZG — 96 zt 3,16 0,79 0,94 0,10 1,28 0,05
,(_ACZONY naca{yObszarMZKZG_%z{ ........................ 3,20 0’71 ................ 1IOO ............... 0'08 1’34 ................. 0'06 .........

LaczonyZTMJrKOLEJ _762* ..................................... 3’35 .................. 1 ,59 ............ me dOtyCZy e me dOtyczy e 1’57 ................. 0,20 .........

tqczonyZTMJrKOLEJ _382* ..................................... 3’14 .................. 1 ,62 ............ me dOtyCZy e me dOtyczy e 1’27 ................. 0,25 .........

tqczonyZKMJrKOLEJ _762* ..................................... 2’94 .............. r.]i.e. dOtyczy ............ 1133 e me dOtyczy e 1,55 ................. 0'06 .........

LaczonyZKMJrKOLEJ _38 Z{ ..................................... 3101 .............. r.]i.é dOtyczy ............ 1154 e me dOtyczy e 1’46 ................. O'OO .........

LaczonyMZKJrKOLEJ _76 Z{ ..................................... 3’11 .............. r.li.e: dOtyczy ........ me dOtyCZy ........... 1,33 e 1’78 ................. OIOO .........

tqczonyMZKJrKOLEJ _382* ..................................... 2’42 .............. r.li.e: dOtyczy ........ me dOtyCZy ........... 0,92 e 1’46 ................. 0,04 .........

KOMUNALN Y_ 1322+ ........................................... 1’54 TP I 0’79 ................ 0170 ............... 0'04 ............. n i.e. dOtyczy .......... n i.e. dOtyczy .....

KOMUNALN Y_ 66 Z .{ ............................................. 2’34 DRI P 0’80 ................ 1143 ............... 0'1 1 ............. n i.e. dOtyczy .......... n i.e. dOtyczy .....

LACZONY GdanSk-SopOt_m Z{ ................................. 2’97 .................. 1 ,55 ................ 0'15 e me dOtyczy e 1’24 ................. 0,03 .........

,(_ACZONY Gdans k_SOpot_35 Zi ................................. 2’68 .................. 1 ,65 ................ 0'12 me dOtyc Zy ............ 0’84 ................. 0,06 .........

,(_ACZONY GdymasopOt_ 702{ .................................. 2,35 U P 0’00 ................ 1144 TR PR me dOtyczy ............ 0,91 ................. O'OO .........

LACZONY GdymasopOt_?’Sﬂ .................................. 2,43 0’22 ................ 1126 me dOtyczy ............ 0,96 ................. O'OO .........




Przyczyny, niekupowania biletéw tgczonych przez osoby kupujace dwa (AZR2d 0

oddzielne bilety na transport zbiorowy
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Zrodta finansowania zintegrowanej oferty taryfowo-
biletowe]

Komunalny transport zbiorowy jest finansowany z przychodow ze sprzedazy biletow oraz ze

Srodkow publicznych pochodzacych z budzetéow gminnych.

Przewoznicy kolejowi otrzymujg okoto 60% przychodow ze sprzedazy kolejowo-komunalnych
biletow metropolitalnych oraz w ramach zaptaty za Swiadczone ustugi z budzetu Urzedu
Marszatkowskiego kwoty rekompensujgce utracone przychody w nawigzaniu do cen biletow
wiasnych oraz brak mozliwosci ubiegania sie o refundacje utraconych przychodow ze

Skarbu Panstwa z tytutu honorowania ustawowych uprawnien do przejazdow bezptatnych

i ulgowych.
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Podsumowanie (1/2)

1. Integracja taryfowo-biletowa powinna zwiekszy¢ atrakcyjnosc transportu miejskiego z punktu

widzenia pasazera, umozliwiajgc:

= optymalizacje wydatkow na ustugi transportu miejskiego,

= Ograniczenie czasu potrzebnego na zakup biletow réznych organizatorow,

= realizacje przejazdow i zmiane Srodka transportu na podstawie jednego biletu,

= korzystanie z oferty przewozowej wszystkich organizatorow na wspolnie obstugiwanych

odcinkach,

= zakup biletow w punktach sprzedazy wszystkich organizatorow transportu miejskiego.
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Podsumowanie (2/2)

2. Na przyktadzie Metropolii Zatoki Gdanskiej mozna stwierdzi¢, ze najwiekszg trudnos¢
W procesie integracji stanowi ujednolicenie wykazu grup oséb uprawnionych do przejazdow

bezptatnych i ulgowych.

3. Skomplikowanym zagadnieniem jest takze wybor odpowiedniego systemu taryfowego

| sposobu konstrukcji samej taryfy oraz mechanizmu finansowania zintegrowanych ustug.

4. Przyjete w Metropolii Zatoki Gdanskiej rozwigzania pokazujg, ze mozna uzyska¢ wymierne
efekty wynikajgce z integracji taryfowo-biletowej stuzace realizacji celow polityki

transportowej i spoteczne,;.
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Dziekuje za uwage!



