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»,Jesli jest cos, czego nie potrafimy
zrobic wydajniej, taniej i lepiej
niz nasi konkurenci,
nie ma sensu, zebysmy to robili;
powinnismy zatrudni¢ do wykonania
tej pracy kogos, kto zrobi to lepiej”

/Henry Ford/




® Outsourcing

oznacza wykorzystanie zasobow zewnetrznych; wiaze
sie z podwykonawstwem. Oznacza przesuniecie
wybranej czesci procesow biznesowych do innej firmy.

® Offshoring

to proces polegajacy na wytwarzaniu ustug na
terytorium innego panstwa. Odnosi sie do zmiany
lokalizacji produkcji.

Moze byc przeprowadzany przez firme na zasadzie
dziatan wewnetrznych (captive offshoring) lub poprzez
outsorcing od zagranicznego kontrahenta (offshore
outsourcing).
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RODZAJE CENTROW USLUG

® shared services centres (SSC, Wspolne Osrodki
Ustugowe)

osrodki zajmujace sie, poza obstugg klientow,
szerokimi dziataniami w sferze administracji, jak np.
obstuga ksiegowo-kadrowa, w tym obstuga transakCJl,
faktur dostawcow, wyptat wynagrodzen a takze
doradztwo prawne.

© business process outsourcing (BPO) oznaczajacy
outsourcing procesow biznesowych lub ich czesci,

® knowledge process outsourcing (KPO) okreslajacy
outsourcing procesow biznesowych, ktorych
realizacja wymaga wysokich kwallflkale i wiedzy,

© information technology outsourcing (ITO)
oznaczajacy outsourcing procesow biznesowych,
ktorych realizacja wymaga posiadania szerokiej
wiedzy informatycznej
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W Polsce dziataja 282 centra ustugowe z
kapitatem zagranicznym, nalezace do 220

inwestorow.
Dominuja inwestycje amerykanskie - 88
centrow .

@ SSC, BPO, ITO 205 centrow ustug
® KPO 77 centrow ustug

t 3cznie: 282 centra ustug




POCHODZENIE KAPITALU W CENT

Inne (m.in. Holandia, Wtochy,
Szwajacaria, Finlandia)
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Lokalizacja Specjalizacja osrodka




ZATRUDNIENIE W SEKTORZE NOWOCZESNYCH
USLUG BIZNESOWYCH W POLSCE W 2010
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ZATRUDNIENIE W CENTRACH USLUG

® Przecietne centrum ustug w Polsce zatrudnia
245 o0sob,

@ Dla centrow SSC oraz BPO i ITO wartosc ta
wynosi 277 osob, a dla KPO 158 osob,

® 90% pracownikow posiada wyksztatcenie
wyzsze,

® Sredni wiek pracownikéw sektora wynosi 29
lat,

® Sredni staz pracy 2-3 lata,

® Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto
w 2010 roku wynosito 4 025zt (w tym samym
okresie w sektorze przedsiebiorstw: 3 425zt).
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CENTROW USLUG

Powierzchnia biurowa w Szczecinie (w m2)
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Zrodto: Dane Urzedu Miasta w Szczecinie.




Inwestycja Data zakonczenia | Ilo$¢ Powierzchnia
inwestycji plgter (w m?)

Maris 2004 5 000 (inwestycja zakonczona,
CzeSciowo przeznaczone na
wynajem)

Oxygen 2010 8 13 125 (inwestycja zakonczona)

Brama Portowa 1 2012 5 6 731

Brama Portowa 2 2012 6 3966

Piastow Office Centre 2013 5 22 000

(3 budynki)

Lastadia Office 2012 6 11 530

(SGI)

Baltic Business Park 2012 6 37 000

(4 budynki)

Hanza Tower 2012 28 20 877

(najwyzszy obiekt komercyjny
pomiedzy Berlinem a Trdjmiastem)
wysokos¢ 125m

Service Inter-Lab (3 budynki) 2012 5 10 000 (nie na wynajem)
Pomerania Technopork 2013 3-4 11 000 (cze¢Sciowo przeznaczone na
(3 budynki) wynajem)

Y.aczna powierzchnia: 131 229m?



POTENCJALNA WIELKOSC
ZATRUDNIENIA W CENTRACH USLUG
NV SZCZECINIE

Na podstawie badan empirycznych oraz

raportow na temat stanu sektora mozna sie
spodziewac, ze do konca 2013 roku:

® centra ustug w Szczecinie zatrudnig tacznie
7 880 pracownikow,

® zatrudnienie u dostawcow i ustugodawcow
wspotpracujacych z sektorem wyniesie 2088
pracownikow,

® tacznie za sprawa centrow ustug pojawia sie
miejsca pracy dla okoto 9968 osob.
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@ IT polegajacych na wdrozeniu w firmie lub
obstudze nowoczesnych technologii , np.
outsourcing w internecie,

dostep do wspolnej sieci komputerowej wielu
przedsiebiorstw,

dzierzawa gotowych systemow
wspomagajacych zarzadzanie pamiecig na
serwerach,

dziatania zwigzane z tworzeniem i aktualizacja
stron internetowych,

centrum przetwarzania danych.




® marketingowego odnoszacego sie do
zlecania przeprowadzania badan rynku lub
stworzenia kampanii reklamowej firmy.




® ksiegowo-ptacowego polegajacego na
przekazaniu innemu podmiotowi dziatan w
zakresie ksiegowosci, spraw kadrowych, ZUS i
innych. Argumenty przemawiajace za:

stopien skomplikowania przepisow podatkowych.
W polskim prawie podatkowym, obok ustaw,
funkcjonuje duza liczba aktow wykonawczych,

przepisy mimo swej szczegotowosci nie zawsze sa
wystarczajace precyzyjne i jednoznaczne,

w przepisach istnieje duza liczba wyjatkow i
odstepstw od zasad ogolnych, co dodatkowo
komplikuje prawo podatkowe,

czestotliwosc zmian przepisow podatkowych.




®

Zatozenie:
1 miejsce pracy w sektore ,,BPO” =10m2

Przyrost okoto 100-160 tys. M2 powierzchni = 10 do 16 tys. miejsc
pracy

wiedzac ze ﬁowierzchnie biurowe powstaja we skazanych
lokalizacjach jakie beda skutki transportowo-komunikacyjne (sie¢
transportowa, parkingi, komunikacja zbiorowa).

Jak ten efekt jest uwzgledniony w planowanych realizacjach 7??




DZIEKUJE ZA UWAGE!




