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Transport publiczny

1. Rozwdj przestrzenny aglomeracji, potagczony ze wzrostem

codziennej mobilnosci powoduje coraz wieksze zapotrzebowanie
mieszkancéw na przewozy pasazerskie.

. Obecnie politycy wszystkich szczebli samorzadowych musza
postawi¢ sobie pytanie o dalsze kierunki dziatan majacych na celu
lepsza integracje duzych obszaréw zurbanizowanych tak, by
zapewni¢ jak najlepszy dostep nie tylko do miejsc pracy, nauki
| specjalistycznych zakladéw opieki lekarskiej, lecz takze do
placéwek kultury, osrodkéw sportu i rekreacji oraz atrakcyjnych
miejsc spedzania wolnego czasu.

. Najwiekszym wyzwaniem, stojgcym obecnie przed decydentami,
jest zmiana mentalnosci mieszkancow naszej; aglomeraciji,
niepotrafigcych zy¢ bez samochodu.
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Transport publiczny

1. Zmiana przyzwyczajen jest mozliwa tylko i wylacznie poprzez
stworzenie atrakcyjnego systemu transportu publicznego,
oferujgcego klientom szybkosé, punktualnosé¢ i stuprocentowq
pewnosc¢ potaczen, a takze wysoki komfort podrézy oraz szeroka
rozumiang dostepnosc¢.

2. Dostepnos¢ ta powinna by¢ okreslana przez czas dojscia do
przystanku, czas oraz warunki oczekiwania na autobus, pociag lub
tramwaj, mozliwos¢ wejscia do pojazdu i zajecia miejsca siedzacego
bez wzgledu na poziom sprawnosci pasazera, zintegrowany wezet
przesiadkowy.

3. Nie bez znaczenia jest takze atrakcyjna oferta biletowa, integrujgca
wszystkie sSrodki transportu publicznego na obszarze calej
aglomeracji szczecinskiej.
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Obecny stan transportu publicznego w SOM

> Nie spelnia oczekiwan mieszkancow.

» Przegrywa konkurencje z komunikacja indywidualna,
ilos¢ samochodow osobowych systematycznie rosnie.

» Kosztuje podatnika

- dofinansowanie gmin za 2012 r wyniosto prawie
114 min zi.

- dofinansowanie samorzadu wojewodzkiego do
kolejowych przewozéw regionalnych
z 2012 r. wyniosto okoto 25 min zit.

» Pomimo znacznych nakladéw na inwestycje
transportowe nie ma wzrostu przewozow

- wydatki majgtkowe w dziale transport w 2012 r.
w gminach SOM wyniosty ponad 317 min zi.

- przewozy podréznych w komunikacji miejskiej
w 2012 r. w poréwnaniu do 2009 r. pozostaly na tym
samym poziomie.
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Integracja taryfowo - biletowa

Integracja taryfowo - biletowa umozliwia podréznemu
zakup jednego biletu, ktéry obowigzuje w dwoéch lub
wiekszej ilosci srodkach transportu w przewozach
realizowanych przez réznych przewoznikéw. Taryfe ustala
organizator przewozow. Bilet metropolitalny docelowo
bedzie obowigzywal na calym terenie Szczecinskiego

Obszaru Metropolitalnego
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Wprowadzenie biletu metropolitalnego

Korzysci dla mieszkancéw gmin:

* mozliwos$é przemieszczania sie réznymi rodzajami srodkéw transportu

publicznego takich jak np. tramwajem miejskim, autobusem lub koleja
regionalna;

pasazer nie musi kasowac¢ nowego biletu w kazdym ze srodkéw transportu;
pasazer nie musi zna¢ taryf kazdego z przewoznikéw;

pasazer nie musi poszukiwac¢ miejsc zakupu biletdw osobno na kazdy srodek
transportu;

Efekty:

* wzrost ilosci pasazerow;

* wzrost wpltywow ze sprzedazy biletow;

* spadek ilosci samochodéw wjezdzajacych do miast
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Bilet metropolitalny

Bilet metropolitalny dla podréznego to:
*wygoda;

* oszczednosé, gdyz koszt biletu nie bedzie suma kosztow biletéw
przewoznikow;

* koszt biletu metropolitalnego bedzie nizszy niz zakup osobnych biletéw
autobusowych i biletu kolejowego o okoto 20 procent;
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Schemat biletu metropolitalnego

SZCZECIN

STARGARD
SZCZECINSKI




Transport publiczny

Integracja taryfowo - biletowa

Doswiadczenia stosowania zintegrowanego biletu

Porozumienie Szczecin — Berlin/Brandenburgia

Obejmuje obszar dzialania Zwigzku Komunikacyjnego

Berlin-Brandenburgia VBB i ZDiTM Szczecin

43 Regionalne linie kolejowe;

16 linii S-Bahn Berlin

9 linii metra w Berlinie

41 linii tramwajowych w Berlinie i Brandenburgii;
949 linii autobusowych w Berlinie i Brandenburgii;
2 linie trolejbusowe w Brandenburgii;

7 linii promowych w Berlinie i Brandenburgii;

wszystkie linie komunikacji miejskiej w Szczecinie;
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Integracja taryfowo - biletowa

Doswiadczenia stosowania zintegrowanego biletu w innych

aglomeracjach w Polsce

« Warszawa — Zarzad Transportu Miejskiego (Koleje Mazowieckie,
SKM, metro, tramwaje, autobusy);

* Tréjmiasto — Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki
Gdanskiej (SKM Tréjmiasto, komunikacja miejska Gdansk,
Gdynia, Sopot, Rumia, Reda, Wejcherowo);

 Bydgoszcz i Torun — BiT City (komunikacja miejska w Toruniu
i Bydgoszczy oraz kolej regionalna pomiedzy tymi miastami);

« Gorny Slask — Komunalny Zwigzek Komunikacyjny GOP
zrzeszajacy 24 gminy (bilet metropolitalny obowigzuje
w pociggach Przewozéw Regionalnych oraz w autobusach

| tramwajach KZK GOP); 13
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Bilety kolejowo - komunalne Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki
Gdanskiej mozna kupi¢ w dwéch wersjach:

1. wazne w pociggach PR i PKP SKM oraz w pojazdach

JEDNEGO z przewoznikéw komunalnych
* Zarzadu Transportu Miejskiego w Gdansku,

* Zarzadu Komunikacji Miejskiej w Gdyni,

* Miejskiego Zaktadu Komunikacji Wejherowo

Cena biletu normalnego: 24-godz. - 17 zt a miesiecznego - 186 zt.

2. wazne w pociggach PR i PKP SKM oraz w pojazdach WSZYSTKICH

przewoznikéw komunalnych:

Zarzadu Transportu Miejskiego w Gdansku, Zarzadu Komunikacji Miejskiej w Gdyni i Miejskiego
Zaktadu Komunikacji Wejherowo.

Cena biletu normalnego: 24-godz. - 20 zt, 72-godz. - 40 zi,
a miesiecznego - 220 zt.
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Wdrazanie biletu metropolitalnego

Etap | — Okres doswiadczalny polegajacy na wprowadzeniu biletu
metropolitalnego pomiedzy Miastem Szczecin i Miastem Stargard
Szcz., Gming Stargard Szcz. i Gming Kobylanka

- NOWE WARPNO
STEPNICA

GOLENIOW

15
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Wdrazanie biletu metropolitalnego

Etap | — Wdrazanie biletu metropolitalnego pomiedzy Miastem
Szczecin | Miastem Stargard Szcz., gming Stargard Szcz. i Gming
Kobylanka

Porozumienie gmin:
Miasto Szczecin, Miasto Stargard Szczecinski, Gmina Stargard
Szczecinski, Gmina Kobylanka;

Partnerzy:

« ZDIiTM Szczecin - komunikacja miejska w Szczecinie i na liniach
w sasiednich gminach;

« MZK Stargard Szczecinski — komunikacja miejska w Stargardzie
Szczecinskim i na liniach w Gminie Stargard Szczecinski;

« Przewozy Regionalne sp. z o o — komunikacja kolejowa na
odcinku Szczecin — Stargard Szczecinski;

* Przewoznicy autobusowi i mikrobusowi - obstugujacy linie
komunikacyjne na terenie Gminy Stargard Szczecinski
| Kobylanka;

16
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Wdrazanie biletu metropolitalnego
Etap || - Wdrazanie biletu metropolitalnego pomiedzy Miastem
Szczecin i Gming Golenidéw, Gming Stepnica, Gming Gryfino oraz

Gming Stare Czarnowo

" NOWE WARPNO

SWINOUJSCIE

STEPNICA
GOLENIOW

STARGARD szcz.

KOLBASKOWO

CZARNOWO

-
GRYFINO
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Wdrazanie biletu metropolitalnego
Etap |ll- Wdrazanie biletu metropolitalnego pomiedzy
Miastem Szczecin i wszystkimi gminami

Szczecinskiego Obszaru Metropolitalnego

NDWE JARPNO

STEPNIC,
POLICE
/ OLENIOW
SZCZECIN

GRYFINO
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Problemy do rozwigzania

*Wola polityczna wtadz samorzadowych.
* Uzgodnienie lidera wdrazania projektu.

*Uzgodnienie pomiedzy gminami finansowania transportu
publicznego.

*Wlaczenie do systemu wszystkich przewoznikéw operujacych
na liniach komunikacyjnych objetych systemem.

*Rozliczanie ilosci podréznych przynaleznych do gminy.
* Oprzyrzadowanie systemu w urzadzenia informatyczne.



SYSTEM BILETU
METROPOLITALNEGO
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*Charakterystyka regionu

*Bilet metropolitalny

* Architektura systemu

*Nowoczesne rozwiazania sprzetowe
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'PROJEKT

POPRAWA JAKOSCI USLUG MIEJSKICH
I
PROMOCJA TRANSPORTU PUBLICZNEGO

CEL

STWORZENIE HOMOGENICZNEGO SYSTEMU USLUG | STANDARDOW
JAKOSCIOWYCH

ZALOZENIA

* UNIFIKACJA, INTEGRACJA | UPROSZCZENIE TARYF,
« UJEDNOLICENIE TABORU,

* STWORZENIE JEDNORODNEGO, ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMACJI
PASAZERSKIEJ.

Strona 22
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ZALOZENIA

TARYFY:

« UNIFIKACJA: wspolna polityka taryfowo-biletowa na caty, obszarze zwiazku.
« INTEGRACJA :jeden system biletowy dla roznych srodkow transportu.

« UPROSZCZENIE: minimalizacja ilosci taryf.

UJEDNOLICENIE TABORU:

« Nowy tabor powinien spetniac wspolne standardy w zakresie kolorystyki,
udogodnien dla osob niepetnosprawnych, systemow poktadowych.

STWORZENIE JEDNORODNEGO, ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMACJI
PASAZERSKIEJ:

» Stworzenie wirtualnej platformy systemowej oferujacej pasazerowi petng i
jednorodng informacje o wszystkich uczestnikach rynku transportowego i
swiadczonych ustugach



PLANOWANIE

Strona 24

SYSTEMY BILETOWE

Definicja taryf

Wybor rodzaju nosnika

Centrum rozliczen

Obstuga klienta i serwis

Infrastruktura




CHARAKTERYSTYKA OGOLNA

AN

Elektroniczny, bezdotykowy nosnik informaciji,

AN

Karta spersonalizowana,

AN

Wazna w catym obszarze metropolitalnym, we wszystkich pojazdach
komunikacji miejskiej,

Szyfrowanie przy uzyciu SAM,

Bilet elektroniczny,

Portmonetka elektroniczna,

DN N N

Rozbudowana siec dystrybucji,
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*Mozliwosci
Taryfa:
v'W zaleznosci od:
* ilosci i/lub rodzaju linii,
* ilosci przystankow,
* jlosci stref taryfowych,
* rodzaju srodka transportu,
v Wazno$¢ biletu wg:
v/ dni tygodnia, pory dnia,
v Zdefiniowanie okresow, w ktorych bilet nie obowiazuje,
v/ Okreslenie maksymalnej liczby skasowan,
v/ Symboliczne optaty za przejazd np. krotka trasa, krotki czas podrozy.
v’ Mozliwosé¢ zmiany $rodka transportu,

*

Siec¢ dystrybucji

v/ Centra obstugi pasazera, punkty sprzedazowe,

v/ Dotadowania / sprzedaz w pojezdzie, u kierowcy,

v/ Dotadowanie / sprzedaz w biletomatach wolnostojacych,

Strona26
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ZARZADZANIE KARTAMI

v Format kart S,
v’ Bezpieczenstwo transakcji (
. . |_~Logo przewoinika
v’ Personalizacja, fotografia —_| ]
. -H'"“'-\—..\_
v Listy
e Lista czarna —1  Dane osohowe
» Lista biata ]

v Dane zapisane na karcie:

» Ostatnie transakcje

» Ostatnie dotadowania

» Dane uzytkownika

» Uprawnienia do ulg

» Zakres obowigzywania biletu

» Typ biletu

« Dostepnosc tzw. ustug miejskich
» Saldo portmonetki
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JEDNA KARTA WIELE MOZLIWOSCI

BILET:

v' Uproszczona polityka taryfowa,

v' 4 rodzaje biletu:
» bilet miesieczny /okresowy na wszystkie lin
» bilet miesieczny /okresowy na linie zwykte
« bilet miesieczny /okresowy na linie pospies:
» bilet miesieczny /okresowy na linie nocne
» spersonalizowany bilet studencki,
« Dbilet dla seniora,
» bilety dedykowane : znizka rodzinna itp..

PORTMONETKA ELEKTRONICZNA/ USLUGI MIEJSJKI

korzystanie z wodnych srodkow transportu,
wypozyczalnie rowerow,

dostep do obiektow sportowych,

muzea, wystawy, wydarzenia kulturalne,
biblioteki,

strefa ptatnego parkowania itp.

SO RN N
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STRUKTURA KARTY METROPOLITALNEJ

Identyfikacja uzytkownika

numer uzytkownika,, data utworzenia karty, profil kod

Portmonetka

Ptatnosci za ustugi Swiadczone przez operatora

Aplikacje Transportowe

Jest to odrebny profil dedykowany wytacznie dla
transportu i niezalezny od innych profili na karcie, np. z
okreslong liczbg bezptatnych przejazdéw na jedng karte i
listg ostatnich transakcji wykonanych karta.

Inne Ustugi

specjalne aplikacje, ktére wymagajaq odrebnej struktury
np. Szczeciriska Karta Rodzinna

Stan ustug

Proste ustugi i aplikacje: aktywne / nie aktywne

Pamiec¢ Transakcji

Wolne pola

Ten rejestr jest potwierdzeniem uzycia karty, stosowany
do wszystkich ustug dostepnych poprzez karte

Miejsce na karcie na ustugi, ktére zostang zdefiniowane i
dodane w przysztosci.
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WYMIANA DANYCH

GPRS/
Ethernet

|

7

"
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ARCHITEKTURA SYSTEMU POKLADOWEGO

WYSWIETLACZ

Urzadzenia:

v’ Bileterka:
 petni funkcje kasownika,
» dotadowuje portmonetke elektroniczne

KASOWNIK I
» steruje kasownikami. /

v Kasowniki z ekranem dotykowym

SYSTEM ZARZADZANIA FLOTA

BILETERKA

v' Komputer poktadowy

v’ Interfejs kierowcy "
BLUETOOTH
Kwuez &

Integracja: QRS oI

v'System biletowy

(CcdS

v'System zarzadzania flotg

SERWER

v' Dynamiczna informacja pasazerska: obraz i audio
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OBIEG DANYCH

OPROGRAMOWANIE
KLIENCKIE

KLUCZ B //_\
%\ Przewoznik @
1

7'\ GPRS PR

KLUGE

ol
OPROGRAMOVWANIE
\ KLIENCKIE

Przewoinﬁ,

EPT

erTor 1 Operiftor

OPROGRAMOWANIE
: KONFIGURACYJNE
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WYMIANA DANYCH

Klucze pamieci flash

v Nie wymaga zasilania

v Przechowuje od 32 do 128 MB (16 MB odpowiada 800.000 transakcji)
v Rozdzielenie na klucz kierowcy oraz klucz centralny dla catej floty

BLUETOOTH
v Maksymalny zasieg 50 metrow
v Jednoczesna obstuga do 21 pojazdow,

WI/FI

v Zasieg do 100 metrow
v Integracja z bileterka i komputerem poktadowym

GPRS

v Integracja z bileterka i komputerem poktadowym,
v Nieograniczony zasieg

v Koszt przesytania danych

Funkcjonalnosci

v Odczyt danych sprzedazowych

v Zdalne aktualizacje oprogramowania
Plany taryfowe, listy biate / czarne
Oprogramowanie dedykowane

v synchronizacja czasu w systemie
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Krzysztof Miler

Kierownik
Projektu



